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 Descripción �S�e�r�v�i�c�i�o�s� �q�u�e� �s�e� �o�f�r�e�c�e�n� �y� �f�o�r�m�a� �d�e� �a�c�c�e�d�e�r� �a� �e�l�l�o�sÿý�-� �F�o�r�m�a�t�o� �y� �f�o�r�m�u�l�a�r�i�o� �d�e� �s�o�l�i�c�i�t�u�d�e�s� 

 Nombre del Campo Descripción del campo

 Denominación del servicio público que se brinda Nombre del servicio que brinda la entidad

 Enlace para acceder al reporte del servicio �E�n�l�a�c�e� �q�u�e� �p�e�r�m�i�t�e� �a�c�c�e�d�e�r� �a�l� �r�e�p�o�r�t�e� �d�e�l� �s�e�r�v�i�c�i�o� �b�r�i�n�d�a�d�o� �(�d�e�b�e� �c�o�n�t�e�n�e�r� �l�a� �s�i�g�u�i�e�n�t�e� �i�n�f�o�r�m�a�c�iÿý�n�:� �d�e�s�c�r�i�p�c�iÿý�n� �d�e�l� �s�e�r�v�i�c�i�o� �a� �q�u�iÿý�n� �e�s�tÿý� �d�i�r�i�g�i�d�o� �r�e�q�u�i�s�i�t�o�s� �p�a�r�a
�a�c�c�e�d�e�r� �a�l� �s�e�r�v�i�c�i�o� �p�r�o�c�e�d�i�m�i�e�n�t�o� �p�a�r�a� �a�c�c�e�d�e�r� �a�l� �s�e�r�v�i�c�i�o� �c�o�s�t�o� �d�e�l� �s�e�r�v�i�c�i�o� �o�f�i�c�i�n�a�s� �q�u�e� �o�f�r�e�c�e�n� �e�l� �s�e�r�v�i�c�i�o� �h�o�r�a�r�i�o�s� �d�e� �a�t�e�n�c�iÿý�n� �t�i�e�m�p�o� �e�s�t�i�m�a�d�o� �d�e� �r�e�s�p�u�e�s�t�a� �)

 Número de personas que acceden mensualmente
al servicio institucional �R�e�g�i�s�t�r�o� �m�e�n�s�u�a�l� �d�e�l� �n�ú�m�e�r�o� �d�e� �c�i�u�d�a�d�a�n�o�s�/�c�i�u�d�a�d�a�n�a�s� �q�u�e� �a�c�c�e�d�e�n� �a� �l�o�s� �s�e�r�v�i�c�i�o�s� �q�u�e� �o�f�r�e�c�e� �l�a� �i�n�s�t�i�t�u�c�iÿý�n

 Enlace para descargar el formulario o formato del
servicio - Correo electronico para solicitar el servicio Enlace para poder descargar el formulario o formato del servicio

 Enlace para el servicio por internet en línea �E�n�l�a�c�e� �p�a�r�a� �a�c�c�e�d�e�r� �a�l� �s�e�r�v�i�c�i�o� �e�n� �lÿý�n�e�a� �d�i�r�e�c�t�a�m�e�n�t�e

 Porcentaje de satisfacción sobre el uso del servicio �P�o�r�c�e�n�t�a�j�e� �d�e� �s�a�t�i�s�f�a�c�c�iÿý�n� �s�o�b�r�e� �e�l� �u�s�o� �d�e�l� �s�e�r�v�i�c�i�o


